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HASIL MONITORING DAN EVALUASI

: 1. Zona Integritas menuju Wilayah Birokerasi Bersih

Melayani (ZI-WBBM)
2. Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Pelayanan Publik (PEKPPP)
3. Pemantauan dan Evaluasi Penyediaan Sarana dan

Prasarana Ramah Kelompok Rentan
I Polibatam 23 September 2024
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PELAYANAN YANG LEBIH BAIK <+—




PENCAPAIAN ZI WBBM

TAHAPAN EVALUASI ZI TAHUN 2024

» PRA EVALUASI: Penetapan jadwal dan tahapan
M FRA EVALUASI evaluasi serta pembentukan Tim Evaluator.
$ + SELEKSI ADMINISTRASI: Menetapkan unit/sotuon

kerja yang memenubhi syarat pengusulan sesuai
Permenpanrb 90/2021.

+ DESK EVALUATION: Memastikan ketepatan
pengisian Lembar Kerja Evaluasi (LKE) beserta data
dukungnya melalui pengujian dokumen LKE,
wawancara (virtual), dan penelitian serta

VALIDASI konfirmasi data lainnya.
DATA FIELD EVALUATION
SURVEI

FIELD EVALUATION: observasi ke lokasi unit/satuan
kerja untuk memastikan kebenaran pemenuhan
syarat penetapan

PANEL & CLEARANCE ;i :
PANEL & CLEARANCE: Memastikan semua tim

evaluator telah memenuni standar evaiuasi yang

AWARDING . ’
* AWARDING: Pemberian predikat WBK/WBBM

menpan.go.id




Bobot WBBM
Penilaian (PIC) (Maks.) (> 85%)

30 30

48

Pengungkit

Manajemen Perubahan (Kasub. Umum) 4 4

Penataan Tata Laksana (Ka. P4M) 3.5 3.5
Penataan SDM (Kapokja-OSDM) 5 5
Penguatan Akuntabilitas (Kapokja. Perencanaan) 5 5

Penguatan Pengawasan (Ka. SPI) 7.5 7.5

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik (Ka. P4M & Kasub.
Akademik)

Hasil
Birokrasi Bersih dan Akuntabel (Ka. SPI)
Pelayanan Publik yang Prima (Kasub. Akademik)

5 5

TPI

(R)

57.05
3.3 3.42
3.5 3.5
4.89 5
5 4.83
6.25 7.5

4.85

37.70
20.90




PERBAIKAN BERKELANJUTAN
Zl WBBM

Manajemen Perubahan Penataan Tatalaksana Penataan Sistem Manajemen SDM

. Tim Kerja 1. SOP Kegiatan Utama . Perencanaan Kebutuhan Pegawai Sesuai Kebutuhan

2 Dokumen Pembangunan Zona Integritas (Belum 2. Sistem Pemerintahan . Pola Mutasi Internal (Mutasi pegawai antar jabatan perlu menetapkan pola mutase yang
semua target prioritas relevan dengan tujuan Berbasis Elektronik ditetapkan dan mempertimbangkan kompetensi dan hal alinnya)
Pembangunan ZI WBBM) (SPBE) . Pembangunan Pegawai Berbasis Kompetensi (Dalam Menyusun rencana
Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan 3. Keterbukaan Pembangunan kompeensi pegawai belum sepenuhnya mempertimbangkan kinerja
(Monev telah dilakukan melalui RTM, namun perlu Informasi Publik pegawai)
disajikan dalam bentuk Laporan dan detil terkait . Penetapan Kerja Individu (Per/u dilakukan pengukuran secara berkala dan dijadikan
dengan Pembangunan ZI serta belum semua hasil dasar oemberian reward)
Monev ditindaklanjuti) . Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode Perilaku Pegawai

. Perubahan Pola Pikir Budaya Kerja (Budaya Kerja . Sistem Informasi Kepegawaian
dan Polapikir telah dibangun namun masih terdapat

resistensi dan belum semua anggota organisasi
terlibat dalam Pembangunan ZI)

Penguatan Akuntabilitas Penguatan Pengawasan Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

1. Keterlibatan Pimpinan Pengendalian Gratifikasi Standar Pelayanan

2. Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja . Penerapan Sistem Pengawasan Internal . Budaya Pelayanan Prima (Perlu dilakukan pelatihan untuk
Pengaduan Masyarakat pelayanan prima secara berkelanjutan dan terjadwal kepada
Wistle Blowing System (Perlu menambahkan Inovasi dalam seluruh petugas layanan, Perlu ditetapkan system pemberian
penerapan WBS yang nantinya dilakukan Monev secara Berkala dan penghargaan dan sanksi bagi petugas layanan, dan Perlu
Pemantauan Tindaklanjut) ditetapkan pemberian kompensasi kepada penerima layanan
Penanganan Benturan Kepentingan (Perlu melakukan Jjika layanan tidak sesuai standar.
internalisasi terkait dengan benturan kepentingan sampai dengan . Pengelolaan Pengaduan
melaksanakan Monev secara Berkala dan Pemantauan Tindaklanjut)

. Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan
. Pemanfaatan Teknologi Informasi




Area

Kebijakan
Pelayanan dan
Inovasi

PERBAIKAN BERKELANIJUTAN
PEKPPP

Catatan

Forum Konsultasi Publik untuk mengevaluasi Standar Layanan perlu dilakukan setiap awal tahun.
Survei Kepuasan Masyarakat perlu dilaksanakan secara berkesinambungan sesuai dengan Permenpan 14
Tahun 2017

Profesionalisme
SDM

Perlu menetapkan kode etik Pelaksana Pelayanan yang memiliki unsur: (1) Hak dan kewajiban, (2) larangan
KKN, (3) larangan diskriminasi, (4) sanksi, (5) penghargaan.

Membuat mekanisme untuk menjaga dan meningkatkan motivasi kerja Pelaksana Pelayanan.

Membuat aturan tentang pemberian penghargaan bagi Pelaksana Layanan yang terdiri dari (1) Kehadiran,
(2) Kinerja, (3) Kerja sama, (4) Inovatif/kreatif, (5) Penampilan, dan (6) Tidak pernah menerima komplain
dari pengguna layanan.

Sarana
Prasarana

Melakukan Renovasi terhadap toilet di sekitar area layanan (terutama Lt.1 Gedung Utama)

Memastikan kondisi toilet senantiasa nyaman (pembagian jadwal petugas kebersihan serta monitoring dan
evaluasi)

Memastikan Perlengkapan Toilet Selalu tersedia.

Menyediakan Sarana Prasarana bagi kelompok rentan terutama di area toilet.

SIPP

Memastikan pemutakhiran data dilakukan secara berkala dan konsisten di seluruh media publikasi.
Menyediakan FAQ pada website Polibatam.

Konsultasi
Pengaduan

Memastikan sarana konsultasi dan pengaduan secara tatap muka tersedia di Front Office

Membentuk Tim Pengaduan Masyarakat untuk mengelola seluruh kanal aduan baik secara Luring/Daring.
Melakukan Publikasi hasil pengaduan Masyarakat baik melalui media online maupun offline, dalam bentuk:
pie chart, infografis, hingga laporan.




TAN
SARANA KELOMPOK RENTAN

\[o} Aspek Catatan

1 Kebijakan dan Perlu dibentuk Unit Khusus yang menangani Disabilitas.
Kepemimpinan  Perlu melibatkan organisasi yang focus keoada disabilitas untuk menetapkan/mereviu kebijakan yang ada di Polibatam

Aksesibilitas 1. Toilet
Fisik * Toilet disabilitas agar dibuat terpisah dari Toilet Umum
* Toilet menggunakan Pintu Geser dengan bahan kaca buram
* Toilet dilengkapi dengan handrail portable
* Luas toilet disesuaikan agar kursi roda bisa berputar 360 derajat
Tanda/Rambu
+ Perlu menambahkan/memperbesar tanda dibeberapa titik seperti Pusat Informasi, ruang Laktasi, Toilet,
Petunjuk Arah dari Drop Parkir Disabilitas, Tempat Bermain Anak, Lokasi Antrian Kursi Roda, Lokasi Alat Bantu
Disabilitas, dan Fasilitas lainnya.
* Tanda Kursi Prioritas pada Masijid
Ruang Pelayanan
* Menambahkan meja portable pada meja Layanan prioritas
* Menambahkan Bel dan Lampu Alarm pada ruang Informasi, mushola, kantin, ruang tenang, dan toilet
*+ Menambahkan tanda Lokasi antrian bagi yang menggunakan kursi roda

Lift

* Menambahkan handrail dan fitur suara pada lift.
Guiding Block

+ Pada persimpangan menuju UKS dan Ruang Tenang mohon dapat disesuaikan jenis guding block nya.
Gedung Baru

+ Seluruh Gedung yang akan/sedang dibangun diharapkan agar menerapkan standar Sarpras untuk disabilitas.
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VIS|esimm s DOUBLE ACTION
@ idcresia Maju dan Sejahters 2045 ADAPTIVE & AGILE
COLABORATIVE & COSTUMER-CENTRIC

M Isl P Aktif dalam proses kreasl penysbaran dan penerapan sains dan TRUSTWORTHY & TEAM-BASED
taknologl mulehs layanan pendidikan tinggl Vohas! dan Peneltian Terapan
. yarg bermutu, terbuke, releven, dan berkoleborasi eret dengen Mesyerekat IN YCGR“(Y & [NNOVA ”VE
dan Industr! dengan pensrapan tata kelola Institusl yang balk OPEN & DRGANIC
untuk kebidupan bangsa yang Iabih btk NURTURE & NATIONALISM
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Batam Centre, JI Ahmad Yani, Batam Kota, Batam Kepulauan Riau 29461

Web www polibatam ac|d, Emall spi@polibatam acld, Instagram @polibatamofficlal
Facebook Politeknik Negeri Batam, Telepon (0778) 469 B60 Ext. 1070
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